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CONTENIDO

LA RENDICIÓN DE CUENTAS, es una práctica social y política de interlocución entre los
gobiernos, la ciudadanía y sus organizaciones con la finalidad de generar transparencia,
condiciones de confianza entre ciudadanos y gobernantes, y fortalecer el ejercicio del control

social a la administración pública.

La redición de cuentas del Fondo, fue estructurada con los componentes, de Información, que se
refiere a la difusión y disponibilidad de los datos, resultados y explicación de la gestión
misional asignada a la Entidad; de Diálogo que concierne a la exposición de soportes; criterios,
indicadores, fundamento de la toma de decisiones; en los diferentes escenarios de encuentro con
los grupos de interés, y de Responsabilidad que conlleva a la adopción y presentación de los
mecanismos de mejora de la gestión.
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INTRODUCCION

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la gestión 2022 del Fondo de Pasivo Social
de Ferrocarriles Nacionales de Colombia, se realizó el 22 noviembre de 2023 se desarrolló de
forma presencial y virtual, a través de las redes sociales del FPS –FNC www.fps.gov.co y
Facebook live y /o Youtube, con la participación de la Dra. Luz Fany Vaca-Directora General
(E), Carlos Andrés Tovar Orozco -secretario General, Jefes de Oficinas Asesoras,
Coordinadores de los Grupos Internos de Trabajo y asesores técnicos de la Entidad quienes
apoyaron las respuestas que se dieron a la ciudadanía, sobre los siguientes temas:



INTRODUCCION

A continuación, se presenta la evaluación de las acciones desarrolladas durante la vigencia de 2022, se establece la evaluación del evento de Audiencia Pública de Rendición de
Cuentas, el resultado del cumplimiento de cada componente de rendición de cuentas implementada por el Departamento Administrativo de la función Pública – DAFP- y la evaluación
externa realizada como mecanismo de control social a través de los sondeos de opinión aplicados en el marco de las actividades de control social.



2. Evaluación del evento de Audiencia Pública de  rendición de cuentas 

gestión 2022



La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, se realizó y evaluó en concordancia con lo establecido en las metodologías de rendición de cuentas, el Manual

Único de Rendición de Cuentas (MURC), para lo cual se desarrollaron los siguientes elementos: INFORMATIVO, DIÁLOGO Y RESPONSABILIDAD así:

• ELEMENTOS INFORMATIVO

Actividad Producto Elementos Cumplimiento 

1. Elaboración del Cronograma de trabajo
2. Conformación de bases de datos para invitados
3. Elaboración de documento con los temas escogidos para Rendir cuentas
4. Verificación de la calidad de la información.
6. Alistamiento Institucional. (Preparación de la Logística para el evento)
7. Elaboración del Reglamento audiencia pública
de rendición cuentas Vigencia 2022
8. Presentación Rendición de Cuentas

Cronograma de Audiencia Pública  

Anexo 1.

Documentos para publicar, 
Soporte técnico y logístico para el 

evento.

Informativo 100%



• ELEMENTOS INFORMATIVO

Actividad Producto Elemento Cumplimiento 

9. Diseño de Piezas gráficas y/o audiovisuales para redes
sociales y página Web. Contratación proveedores

transmisión del evento .
10. Publicación y remisión de la invitación, a los grupos

de interés.
11. Publicación de la información
12. Desarrollo de Simulacro.
13. Videos institucionales

Publicación y remisión de la invitación por correo 

electrónico a grupo de interés, invitaciones en:
Página web del Fondo
Correo electrónico: audienciapublica@fps.gov.co, 

twitter.com/fondopasivo.
Facebook: Fondo de Pasivo Social Ferrocarriles 

Nacionales de Colombia
Instagram:fondopasivonacional
correo institucional fondo@fps.gov.co
Entidades de regulación y control
Asociaciones y agremiaciones de pensionados

Informativo 100%

mailto:fondo@fps.gov.co


• ELEMENTO DE DIALOGO

Actividad Producto Componente Cumplimiento

1. Consulta a la ciudadanía sobre

los temas de interés

2. Consulta Propuestas, recomendaciones

u observaciones, dudas e inquietudes o

solicitud de intervención, sobre los temas a

tratar en la audiencia

3. Participación de la ciudadanía y grupos de

interés en la Audiencia Pública de Rendición

de cuentas

Se socializó a través de la página web y correos electrónico de la

base de datos actualizada y que el Correo electrónico

audienciapublica@fps.gov.coestaba dispuesto para recibir y

conocer propuestas recomendaciones, dudas, inquietudes, y/o

solicitudes sobres los temas a tratar.

Se recibieron 9 propuestas, recomendaciones u observaciones,

dudas o inquietudes y/o solicitudes de intervención de los usuarios

y demás partes interesadas entre el 07 de septiembre y el 26 de

septiembre a través de correo electrónico y 15 a través de las redes

sociales del FPS – FNC www.fps.gov.co y Facebook live y /o

Youtube el día del evento de Audiencia Pública.

Diálogo 100%

mailto:audienciapublica@fps.gov.co
http://www.fps.gov.co/


• ELEMENTO DE RESPONSABILIDAD

Actividad Producto Elemento Cumplimiento

1. Invitación especial      a las Asociaciones y 

agremiaciones FPS, y a Entidades regulatorias y de 

control.

2. Compromiso de respuestas a las preguntas realizadas 

en las intervenciones durante el evento.

Correos electrónicos invitación de los días 13 de 

octubre de 2022

Cronograma para las repuestas-acta del evento

Responsabilidad 100%



• CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2023 AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS GESTIÓN 2022

El cual puede ser consultado en el link 
https://fps.gov.co/informes/rendicion-de-

cuentas/67 Carpeta 2022

https://fps.gov.co/informes/rendicion-de-cuentas/67


REGLAMENTO AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN CUENTAS VIGENCIA 2022

El cual puede ser 

consultado en el link 

https://fps.gov.co/informes/r

endicion-de-cuentas/67 

Carpeta 2022



3. PUBLICACIONES PROMOCIONADAS: Publicaciones 
promocionales generadas y sus respectivos alcances al inicio  del Evento 

y al finalizar







www.fps.gov.co

Twitter: Fondo de Pasivo Social 
Ferrocarriles

Nacionales de Colombia

Instagram: 
www.instagram.com/fondopasivo
nacional

http://www.fps.gov.co/
http://www.instagram.com/fondopasivo


INVITACIONES



INVITACIONES



INVITACIONES



INVITACIONES



4. Encuesta de Satisfacción del evento 

• De las 68 respuestas en la Encuesta de Evaluación diligenciadas a través del formulario virtual se obtuvieron los siguientes resultados.

• El 41,2% manifestó estar muy satisfecho, el 48.5% manifestó estar satisfecho y el 10,3% estuvo neutro.



Encuesta de Satisfacción del evento 

• De las 68 respuestas en la Encuesta de Evaluación de la satisfacción diligenciadas a través del formulario virtual se obtuvieron

los siguientes resultados: .

• El 39,7% le dieron una calificación al evento de 10 puntos, el 45,6% calificaron al evento de 6 a 9 puntos, el 13,2% calificaron

al evento de 3 a 6 puntos y el 1,5% calificaron al evento de 0 a 3 puntos.



Encuesta de Satisfacción del evento 

• De las 68 respuestas en la Encuesta de Evaluación de satisfacción la Rendición de Cuentas FPS diligenciadas a través del

formulario virtual se obtuvieron los siguientes datos.

• El 42,6% le dieron una calificación de que fue bastante clara la información recibida del evento, y el 44,1% calificaron que

fue clara la información recibida, el 11,8% calificaron que falto información y el 1,5% califica que fue nada clara la

información recibida.



Encuesta de Satisfacción del evento 

• De las 68 respuestas en la Encuesta de Evaluación de la Rendición de Cuentas FPS diligenciadas a

través del formulario virtual se obtuvieron los siguientes datos.

• El 36,8% de los participantes recomendaron mejorar la calidad de información presentada, el 29,4%

recomiendan mejorar la claridad de la exposición, el 4.4% recomiendan mejorar las dinámicas

interactivas, el 23,5% recomiendan variedad de temas abordados y el 5,9% recomiendan calidad de

oradores/presentadores.



Encuesta de Satisfacción del evento 

• El 17,6% de los participantes recomendaron mejorar la organización y fluidez del evento, el 33.8%

recomiendan mejorar la interacción /participación del publico, el 11.8% diversificar los temas

tratados, el 7.4% incrementar la duración del evento, el 29.4% proporcionar material adicional o

recursos post evento.

• En los comentarios adicionales, estas fueron las apreciaciones tanto positivas como propositivas para

el evento: - Destacaron la puntualidad del evento - Más del 50% de los comentarios consideraron

excelente el evento - Recomendaron participación en voz para los asistentes virtuales - Mejorar la

calidad del internet



5. INFORME DE REDES Y REGISTROS DEL EVENTO



A continuación presentamos las cifras de registro del evento:
Se registró un total de 45 personas de las principales ciudades de Colombia, principalmente de Bogotá, seguida por Medellín y Cartagena.
Además, hubo registros de más de 10 organizaciones, entre ellas, Fondo de Pasivo Social.



En YouTube se conectaron 872 personas con la transmisión y hubo más de 40 comentarios en el chat en vivo.



En la transmisión oficial a través de Facebook, un total de 173 personas visualizaron el evento de rendición de cuentas y tres de 
ellos realizaron comentarios en vivo.

El cual puede ser consultado en el link https://fps.gov.co/informes/rendicion-de-cuentas/67 Carpeta 2022 - INFORME DE REDES 

Elaboró: Rodrigo Hernandez Sarabia – profesional O.P.S 
Aprobó:  María Yaneth Farfán Casallas – Jefe Oficina Asesora de Planeación 

https://fps.gov.co/informes/rendicion-de-cuentas/67


MUCHAS GRACIAS


